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Tipo Detalles 2015-2021 2022
Estafas de suplantación 
de identidad comercial y 
compras

Estafas de suplantación  
de identidad comercial  
y compras

183 19

Estafas de suplantación 
de identidad comercial y 
compras

Otras 27 0

Estafas de instituciones de 
beneficencia

Estafas de instituciones de 
beneficencia 71 7

Estafas de cheques Estafas de cheques 84 7

Estafas de cheques Otras 3 0

Abuso y explotación a 
adultos mayores Abuso a adultos mayores 279 42

Abuso y explotación  
financiera a adultos  
mayores 

Abuso a adultos mayores 59 0

Suplantación y fraude de 
servicios Estafa de cobro de deudas 93 9

Suplantación y fraude de 
servicios Fraude hipotecario 43 10

Suplantación y fraude de 
servicios Fraude bancario 0 38

Suplantación y fraude de 
servicios Préstamos de día de pago 5 1

Estafas de impostores del 
gobierno Subvención del gobierno 157 0

Estafas de impostores del 
gobierno Estafa del IRS 3,048 3

Estafas de impostores del 
gobierno Otras 6 2
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Tipo Detalles 2015-2021 2022
Estafas de impostores del 
gobierno Fraude del Seguro Social 435 17

Estafas de atención médica 
y seguros de salud Estafa del COVID-19 11 2

Estafas de atención médica 
y seguros de salud 

Estafa de suplementos  
dietéticos 1 0

Estafas de atención médica 
y seguros de salud Estafa de DME 5 1

Estafas de atención médica 
y seguros de salud Atención a largo plazo 3 0

Estafas de atención médica 
y seguros de salud Equipos médicos 3 0

Estafas de atención médica 
y seguros de salud

Estafa relacionada con el 
Medicare 27 41

Estafas de atención médica 
y seguros de salud Otras 91 12

Estafas de mejoras en  
el hogar 

Estafas de reparaciones del 
hogar 46 7

Robo de identidad Robo de identidad 258 21

Robo de identidad Acceso no autorizado a  
cuentas bancarias 68 0

Fraude de seguros Fraude de seguros 1 0

Fraude de seguros Estafa de seguros de vida 1 0

Fraude de inversiones Fraude de inversiones 47 1

Otras Estafas por correo postal 47 3

Otras Extorsión 0 10
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Tipo Detalles 2015-2021 2022

Otras Demanda inminente 0 3

Otras Otras 902 104

Otras Estafa de multipropiedad 29 3

Fraude de pensiones y 
beneficios

Estafa de inscripción de  
discapacitado 1 0

Fraude de pensiones y 
beneficios

Fraude de pensión / ahorros 
de jubilación 12 2

Fraude de pensiones y 
beneficios Problemas con el SSDI 1 0

Estafa a personas  
necesitadas y abuelos Estafa de “abuelos” 380 9

Estafa a personas  
necesitadas y abuelos Estafa de secuestro 5 2

Llamadas automáticas  
pregrabadas y no solicitadas Estafa “¿Me escucha?” 123 2

Llamadas automáticas  
pregrabadas y no solicitadas

Llamadas telefónicas  
no solicitadas 687 42

Estafas “románticas” Estafas “románticas” 344 29

Estafas de sorteos y lotería Estafa de “Herencia” 135 2

Estafas de sorteos y lotería Estafa de la “Lotería  
jamaicana” 5 2

Estafas de sorteos y lotería Estafa del “Oro nigeriano” 2 0

Estafas de sorteos y lotería Estafa de la “Herencia del 
príncipe nigeriano” 3 0

Estafas de sorteos y lotería Estafa de sorteos 663 17
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Tipo Detalles 2015-2021 2022

Estafas de sorteos y lotería Estafa de “Propiedad no  
reclamada” 8 0

Estafas de soporte  
técnico e informáticas

Estafa de “arreglo”  
de computadora 465 22

Estafas de soporte  
técnico e informáticas

Estafa de fraude  
electrónico (Phishing) 31 11

Estafas de soporte  
técnico e informáticas

Estafa de SMIshing  
(por mensajes de texto) 2 0

Estafas de soporte  
técnico e informáticas

Correos electrónicos  
basura 41 5

Robo y otros delitos Robo y otros delitos 18 10

Estafas de servicios  
públicos y otros servicios 

Estafas de servicios  
públicos y otros servicios 64 1

Fraude por medios  
electrónicos

Fraude por medios  
electrónicos 46 0

Todos   Total 9,069* 519t
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Nota: Si bien la Línea directa contra el fraude se estableció en 2013, los datos recopilados 
en 2013 y 2014 están incompletos e incompatibles con los datos recopilados desde 2015 
hasta 2022. Por esa razón, el Comité optó por no incorporarlo a este análisis.

*En 2013 y 2014 se presentaron 2,057 quejas a la Línea directa contra el fraude.
tHubo 130 quejas adicionales en 2022 que tenían datos incompletos y, por lo tanto,  
no fueron categorizadas. 
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